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1. Bakgrund och syfte
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Bakgrund och syfte

| denna bilaga redovisas resultatet av den resenarsundersokning som har genomforts inom ramen for bytespunktsutredningen for Projekt
Mittstraket 2.0. Syftet med resenarsundersokningen har varit att fa en samlad nulagesbild utifran resenarernas perspektiv och 6ka kunskapen om
deras syn pa brister och behov av forbattringar. Resenarsundersékningen fangar aspekter som ar svara att ta in genom exempelvis platsbesok,
t.ex. hur platsen upplevs vid en viss tidpunkt och av en viss resenarsgrupp. Den ger ocksa kunskap om resenarernas resvanor och attityd till andrat
resande.

Resenarsundersokningen svarar pa foljande fragor:

* Resvanor - nuvarande resmonster och benagenhet/attityd till andrat resebeteende
*  Syn pa brister vid bytespunkterna
«  Onskade atgarder for att forbattra bytespunkterna
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2. Genomforande
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Genomforande

Resenarsundersokningen genomfordes i form av en webbenkat i verktyget Webropol som
distribuerades pa bestallarens och samverkanspartners digitala kanaler - hemsidor och sociala
medier. Enkaten marknadsfordes ocksa genom affischer med QR-kod som sattes upp vid 10 utvalda
bytespunkter* och pa andra strategiska platser sasom bibliotek, skolor, livsmedelsbutiker och
fritidsgardar.

For att fa ytterligare spridning i gruppen av svarande genomfordes ocksa riktade insatser mot rad
kopplade till kommunala namnder sdsom pensionarsrad, tillganglighetsrad, barn- och ungdomsrad
och brottsforebyggande.

Enkatstudien lag 6ppen under fyra veckor fran 24 februari till 24 mars 2025. Totalt inkom 658 svar
vilket visar pa ett stort intresse for att vara med och bidra till utveckling av bytespunkterna.

* Underséker, Jarpen, Mérsil, Ostersunds Véstra, Brunflo, Bricke, Ange, Fransta, Torpshammar, Stdde
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3. Resultat
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Fragor om resenaren och nuvarande resvanor
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Nagra korta fragor om dig som resenar
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Vid vilken station kliver du vanligtvis pa?
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Hur langt har du att resa till stationen fran din bostad och hur tar
du dig vanligtvis dit? (fragan aterkommer i avsnittet om specifika bytespunkter)

50% 50%

47%

40%
40% 40%

31%
30% 30%

25%

22%
21%
20%
10%
6%
4%
L] 0

Mindrean 1 km 1till2 km 2,1 till 5 km Over 5 km Till fots Med cykel Med buss  Med bil (férare Annat satt:
/passagerare) u
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Over 5 km

2.0

Hur langt har du att resa till stationen fran din bostad och hur tar
du dig vanligtvis dit? (uppdelat per kén)
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30%
26%
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Hur langt har du att resa till stationen fran din bostad och hur tar
du dig vanligtvis dit? (uppdelat per aldersgrupp)

Mindre an 1 km

B Under 21 ar
51till 64 ar

1till 2 km

W 21till30ar
m 65 till 80 ar

2,1till5km

31till 40 ar
m Over 80 ar

Over 5 km
W 41 till 50 ar

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Till fots Med cykel  Med buss Med bil  Annat satt:

B Under21 &r m21till30 &r = 31till 40 &r m 41 till 50 &r
51till64 &r m65till 80 &r m Over 80 &r
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Hur ofta reser du med tag och vad ar det vanligaste arendet?

10%

Nastan varje
dag

13%

Flera gangeri
veckan

33%

Flera gangeri
manaden

43%

Mer sallan

41%

Resa till
arbetet /i
tjansten

4%
]

Resa till skola

9%

Resa for att

handla eller

gora andra
arenden

40%

Fritidsresa

6%

Annat
namligen:
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Nastan varje dag Fleragangeri Flera gangeri Mer sallan

manaden

H Kvinna

2.0

Hur ofta reser du med tag och vad ar det vanligaste arendet?
(uppdelat per kon)

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

N\

44%

42%
39%
36%
9% 9%
4%
. I
Resa till Resa till Resa for att  Fritidsresa
arbetet /i skola handla eller
tjansten gora andra
arenden
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Hur ofta reser du med tag och vad ar det vanligaste arendet?
(uppdelat per aldersgrupp)

70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
00/0 I . 00/0 I I . I- I I I
Nastanvarje Fleragangeri Fleragangeri Mer sallan Resatill  Resatill skola Resaforatt  Fritidsresa Annat
dag veckan manaden arbetet /i handla eller namligen:
tjansten gora andra
arenden
B Under 21 ar W 21till30ar 31till40ar B Under 21 ar m21till30ar 31till 40 ar

W 41till 50 ar 51till 64 ar M 65 till 80 ar W41 till 50 ar 51till 64 ar m 65 till 80 ar
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Fragor om attityder till resandet och
benagenhet till andrat resande
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Varfor valjer du taget som fardmedel?
(det ar mojligt att ange flera alternativ)

Det gor det mojligt att gora annat under resan (arbeta, [dsa mm)

Av hansyn till miljo och klimat

Det ar det snabbaste fardmedlet

Det ar det mest prisvarda alternativet

Annat skal

Det ar mitt enda alternativ

13%

11%

25%

34%

51%

62%
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Varfor valjer du taget som fardmedel? (fritextsvar)

* Lugnt, enkelt och behagligt att ta taget.

*  Akerjagensam kan det bli tag. Ar vi flera blir det alltid bilen. Smidigare, flexiblare och billigare.
« Jagtycker om att aka tag. Det ar mysigt att kunna dka med tag, kolla ut & fika lite.

* Trivsamt, enkelt och avkopplande.

* Tyckerdet ar praktiskt o mysigt.

e Mycket bekvamare an buss.
* Nardetinte gar bussar.

* For attslippa kora bil.

* Dyrparkeringistaden.

Akertill en stérre stad dér jag ej vill halla reda pa bilen.
» Sakrare fard an bil.

19
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Finns det tillfallen da du valjer bort taget som fardmedel?

(det ar mojligt att ange flera alternativ)

Ja, da det ar svart att fa till en resa fram och tillbaka p.g.a.
bristande turutbud

Ja, nar jag behover gora andra drenden pa resan

Ja, nar det finns mojlighet till samakning eller skjutsning
Annat

Nej, jag valjer alltid taget

Ja, pa grund av daligt vader

Ja, om jag behover resa vid tidpunkter som kanns otrygga

2.0 AN

20



\MITTSTRAKET/

/ 2.0 AN
Finns det tillfallen da du valjer bort taget som fardmedel? (fritextsvar)

* Forfa avgangar.
* Hoga biljettpriser.
*  FoOrdyrtjamfort med bilen.

* Omjagser att det ar generellt manga forseningar, da misstanker jag mitt tag ocksa kommer drabbas.
* Risk for forseningar.

* Bristande tidshallning.

* Nartagetblir installt.

* Narman haren tid att passa.

* Narvantetiden vid tagbyte (anslutningstag) nattetid blir for ldng och otrygg.

» Vidvissa arbetstider behover jag aka annat fardmedel.

« Jagbehover tillgang till bil pa resmalet.

* Ja, prioriterar alltid att ta buss.
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Vad skulle fa dig att resa mer med tag?

(det ar mojligt att ange flera alternativ)

Tatare avgangar med tag
Okat utbud av tdgavgangar pa kvallar och helger
Resor utan byten

Annat

Byten med andra tag som matchar battre (kort vantetid och kort
bytesstracka)
Byten med bussar som matchar battre (kort vantetid och kort
bytesstracka)

Okad trygghet vid stationen

Battre pendlarparkeringar vid stationen (t.ex. 6kad tillganglighet och
sakerhet)

Inget av ovanstaende / vet inte

Battre anslutningar for cykel och gang (t.ex. 6kad tillganglighet och
sakerhet)

12%

11%

9%

9%

8%

19%

18%

24%

50%

58%
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Vad skulle fa dig att resa mer med tag? (fritextsvar)

e Lagrepris.

* Tdagsom kom frami tid.

* Minskad risk for forseningar.

* More reliable train time departures and arrivals.
« Okad paélitlighet.

» Assistans vid forflyttning vid ev. byten.

* Fleravgangar pa morgonen och kvallen.

* Kvallsavgangar fran Sundsvall fredag och l6rdag.

+ Senare tag fran Sundsvall/Ostersund skulle kunna mojliggéra mer intresse att ex kunna ga ut & ata i stan en kvall. Garna helg kvall.
* Nattag fran Goteborg.

* Busslinjer som ansluter precis vid tagstationen.

* Tillgang till enkla samakningstjanster till/fran stationen.
*  Utrymme for packning.

»_ Battre komfort, battre wifi.
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Hur skulle du beskriva din nuvarande bilanvandning och eventuella

tankar pa att forandra ditt resande med bil?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

O Vet inte

W Jag reser vanligtvis med bil och ser inget skal att minska mitt resande

O Jag reser vanligtvis med bil men har provat andra fardsatt eller funderar pa att préva

W Jag reser vanligtvis med bil men vill byta till andra fardsatt, just nu ar det dock inte maoijligt for mig
B Jag har tillgang till bil men reser oftast med andra fardsatt och kommer fortsatta med det

@ Anvander sallan, jag varken ager eller har tillgang till bil
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Hur skulle du beskriva din nuvarande bilanvandning och eventuella

tankar pa att forandra ditt resande med bil? (uppdelat per kén)

Kvinna 5% 27%

wan T 239 - - 10

10%

OVetinte

B Jag reser vanligtvis med bil och ser inget skal att minska mitt bilresande

O Jag reser vanligtvis med bil men vill byta till andra fardsatt, just nu ar det dock inte moljigt for mig
W Jag reser vanligtvis med bil men har provat andra fardsatt eller funderar pa att préva

W Jag har tillgang till bil men reser oftast med andra fardsatt och kommer fortsatta med det

@ Anvander sallan, jag varken ager eller har tillgang till bil )
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Hur skulle du beskriva din nuvarande bilanvandning och eventuella
tankar pa att forandra ditt resande med bil? (uppdelat per dldersgrupp)

Over 80 ar 14% 29% 29%
65till 80 ar 3% NEC 17% 20% 34% 14%

51tille4ar 5% [EE 27% 14% 36%
41till50ar 4% 28% 15% 33%

31till40 ar 3% LA 31% 14% 36% 9%

21till30ar 4% 19% 17% 39% 17%
Under21dr _ 6% [N 25% 6% 19% 25%

OVetinte

W Jag reser vanligtvis med bil och ser inget skal att minska mitt bilresande

O Jag reser vanligtvis med bil men vill byta till andra fardsatt, just nu ar det dock inte moljigt for mig
W Jag reser vanligtvis med bil men har provat andra fardsatt eller funderar pa att prova

®m Jag har tillgang till bil men reser oftast med andra fardsatt och kommer fortsatta med det

@ Anvander sallan, jag varken ager eller har tillgang till bil
26



Fragor om trygghet och trivsel
vid specifika bytespunkter
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1. Undersaker
(49 st svarande)
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Hur langt har du att resa till Hur tar du dig vanligtvis
stationen fran din bostad? till stationen?

61%

47%

410/0 400/0
0
31% 35%
249 250, 27%
0 21% 22%
8%
[ - —
Mindre &n 1 km 1till2 km 2,1 till 5 km Over 5 km Till fots Med cykel Med buss Med bil (forare Annat satt:

/passagerare)
m Total Undersaker H Total Undersaker
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Upplevd trygghet dagtid - Undersaker

Pavagen fran startpunkt till stationen 27% 73%

Parkering intill stationen 29% 61%

Vagen mellan parkering och station @% 29% 63%

Forbindelsen mellan olika spar (bro, tunnel,planovergang) %% 8% 31% 51%

| vantsalen (inkl. toalett) 12% 41% 41%

Plattformen vid taget 43% 57%

8

8

%

49%

%

6%

Busshallplatsen vid stationen 4% 27% 41% 29%

Vagen mellan busshallplats och station 294 22% 47% 29%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

W Dagtid - mycket otrygg O Dagtid - otrygg ODagtid - trygg W Dagtid - mycket trygg OVetinte

100%

30



\MITTSTRAKET/

/ 2.0 AN
Upplevd trygghet kvillstid - Undersaker

Pavagen fran startpunkt till stationen 4% 39% I
Parkering intill stationen £%4% 39% 16%
Vagen mellan parkering och station £ 6% 39% “I
Forbindelsen mellan olika spar (bro, tunnel,plandvergang) [EE&4 4% 35% 20%
| vantsalen (inkl. toalett) ﬁ 14% 35% 16%
Plattformen vid taget (4% 37% “I
Busshallplatsen vid stationen 10% 24% 35%
Vagen mellan busshallplats och station 8% 27% 35%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
W Kvall/Natt - mycket otrygg O Kvall/Natt - otrygg O Kvall/Natt - trygg B Kvall/Natt - mycket trygg O Vet inte
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Upplevd trygghet - Undersaker (fritextsvar)

Stationshuset

Stationshuset ar gammalt och skulle behdva mdlas om och vantsalen underhallas oftare och fraschas upp.

Ibland gér det inte att ldsa toaletten i stationshuset och andra ganger ar toaletterna ur funktion.

Det finns ingen service pa stationen sdsom café eller automat for att kdpa mat och dryck.

Jarnvagsstationen i Undersdker ar obemannad - det skulle bidra till en sakrare miljé om stationen var befolkad pa ngt satt.

Busshallplats

Alla platser utan tillracklig belysning

Busshallplatsen saknar busskur, trottoaren ar smal och sluttande och vintertid ar det ofta isigt. D& mdste man sta pd vagen eller en bit bort.
Busshallplatsen ligger efter en trafikerad vag som inte ar sa trevlig alla gdnger.

Det behovs en busstabell vid hallplatsen.

Pendlarparkering

For att ta sig mellan pendlarparkeringen och taget maste man gd langst en vag utan trottoar, samt korsa tagévergangen som aven bilar korsar.
Jobbar ofta borta 6ver natten pga lang resvag och skulle uppskatta om man fick ha bilen 6ver natten.

Pendelparkeringi Undersdker ar placerad pa fel sida av jarnvagen. Inte bra att behova ga pa bilvagen 6ver jarnvagskorsningen for att ta sig till plattformarna. Ingen
naturlig ”vag” upp till plattformen fran parkeringen. Overgéng till spar tva, endast varningsskylt ”se upp fér tag”, inga bommar eller signaler. Det skulle behévas en
gangvag och battre tillganglighet upp pa perrongen, en liten trappa.

Tycker det ar lite laskigt ta sig upp pad perrongen nar man kommer fran pendelparkeringen.
Bristande belysning pa parkeringen och vagen mellan parkering och stationen.

32



Svarande i procent

Forbattrade stationsutrymmen (belysning, fysisk utformning)
Fler tagavgangar fran stationen
Overvakning/sikerhetsfunktioner ( kameror, ordningsvakter)
Utokat serviceutbud och personal pa stationen

Narvaro av andra resenarer

Annat namligen:

Fler bussavgangar fran stationen

Inget av ovanstaende / vet inte

Utbildning av personal gallande bemotandefragor

N

o

\MITTSTRAKET/

=
o

2.0

Vilka atgarder ar viktigast for okad trygghet och trivsel?

(det ar mojligt att ange flera alternativ

N
o

N\

w
o

N
o

50

60

70

H Total
Undersaker
80 90 100
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Vilka atgarder ar viktigast for forbattrade stationsutrymmen?

(det ar mojligt att ange flera alternativ)

Svarande i procent

Tillgang till uppvarmd vantsal

Forbattrad belysning

Utdkad stadning t.ex. klottersanering / upprustning av trasig
utrustning

Tillgang till toaletter som ar 6ppna dygnet runt

Battre overblickbarhet utan skymda vrar och morka passager
Entréer i flera riktningar

Annat namligen:

Inget av ovanstaende / vet inte

o

10

30

60

70

MW Total
Undersaker
80 90

100
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Vilka atgarder ar viktigast kopplat till sikerhetsfunktioner?
(det ar mojligt att ange flera alternativ)

Svarande i procent

Overvakningskameror

Riktade insatser mot personer som kan uppfattas som hotfulla (gang, droger
etc)

Ordningsvakter
Nodtelefon och trygghetsnummer

Trygghetsrum

Annat namligen:

M Total

Inget av ovanstdende / vet inte Undersaker

60 80 100 *

o
N
o
N
o
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Ovriga synpunkter Undersaker (fritextsvar)

Stationshuset

Bevara karaktaren pa stationen i Undersaker - fin arkitektur till skillnad fran de flesta nyare.

Ar en véldigt fin station och tycker att det ar kul om den fortsatter vara fin da det 4r ganska manga som kliver av dar

Det ar viktigt att bevara de gamla stationsbyggnaderna och att nya byggnader ska smalta in arkitektoniskt.

Det "hemtrevliga” som stationen tidigare hade forsvann med saljandet av byggnaden till en ny dgare.

Det vore sa himla trevligt med nagot slags fik eller mojlighet till att kopa fortaring.

Ett resecentrum som Undersdker borde verkligen ha ett café och kiosk!

Nagon form av handel i anslutning till stationen vore trevligt. Skulle 6ka trivseln med 6kat flode av manniskor.

Vantsalen kanns inte rolig pga otrygg miljo med manniskor som inte ska aka tag sitter dar. Upplever att folk "drojer sig kvar" utan anledning.
Battre stadning samt fler toaletter som gar att lasa.

Eluttag vore bra!

En uppfraschning av ytskikt av vantsal, toaletter samt miljé utanfor station.

Stationen ar "dod" - ge den liv och upprustning.

Stationen ar inte sa trevlig, huset ar i daligt skick. Det ar ofta ett tillhall for uttrakade ungdomar som laser in sig pa toaletten for att gora barnforbjudna grejer.

Tidtabell och tagavgangar

Bussen ar ej anpassad till tagtiderna vid forsening vilket gor att jag tvingas anvanda bilen for att inte bli strandsatt.

Det skulle behdvas battre forbindelser med minibussar fran byarna vid varje tdgankomst/avgang.

Fler avgangar Are - Ostersund pd morgonen vore bra da det inte gar att [dmna pa férskolan och hinna till tdget kl. 6. Nasta tag kl. 10 blir for sent.
Garna ett tdg pa morgonen vid exempelvis 7.30. Vet manga som skulle ta taget istallet for bil om det gick en till avgdng mellan kl. 6 och 10.
Battre internetuppkoppling sd man kan arbeta. Idag fungerar det valdigt begransat.
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2. Jarpen
(27 st svarande)

MEDFINANSIERAS AV:

REGION

Medfinansieras av JAMTLAND

Region @ Krokoms
Europeiska unionen HARJEDALEN R . Visternorrland \:_I:, TRAFIKVERKET \Y kommun

KROKOMEN TJIELTE




\MITTSTRAKET/

/ 2.0 AN
o] ® [ J [ [
Hur langt har du att resa till Hur tar du dig vanligtvis
] o ® [ J [ J
stationen fran din bostad? till stationen?
63%
47%
41% 40% 37%
31%
26% 2504 D10 550 o
15%
4% 6% %
Mindre an 1 km 1till 2 km 2,1till 5 km Over 5 km Till fots Med cykel Med buss  Med bil (férare  Annat satt:

/passagerare)
M Total Jarpen W Total Jarpen

38



\MITTSTRAKET/

/ 2.0 AN
Upplevd trygghet dagtid - Jarpen

Pavagen fran startpunkt till stationen g  11% 33%

Parkering intill stationen  E&3 4% 26% 15%

Vagen mellan parkering och station A 44% 44% 7%
Forbindelsen mellan olika spar (bro, tunnel,planévergang) 19% 37%

| vantsalen (inkl. toalett) 15% 41% 15%

Plattformen vid taget 52%
Busshallplatsen vid stationen L&Y 4% 19% 52%
Vagen mellan busshallplats och station 7% 15% 26% 30%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Dagtid - mycket otrygg O Dagtid - otrygg O Dagtid - trygg W Dagtid - mycket trygg O Vet inte
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\MITTSTRAKET/

/ 2.0 AN
Upplevd trygghet kvallstid - Jarpen

Pavagen fran startpunkt till stationen 11% 41% 15%
Parkering intill stationen 11% 37% 26%
Vagen mellan parkering och station 11% 37% 26%
Forbindelsen mellan olika spar (bro, tunnel,planévergang) g 4% 22% 56%
| vantsalen (inkl. toalett) 11% 33% 30%
Plattformen vid taget 7% 44% 19%

Busshallplatsen vid stationen &4 4% 26% 56%
Vagen mellan busshallplats och station 4% 30% 37%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Kvall/Natt - mycket otrygg O Kvall/Natt - otrygg O Kvall/Natt - trygg B Kvall/Natt - mycket trygg O Vet inte
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\MITTSTRAKET/

/ 2.0 AN
Upplevd trygghet - Jarpen (fritextsvar)

Passagen over E14

Det finns inget Overgangsstalle 6ver E14 for att komma till tagstationen vilket innebar att tva filer ska passeras dar hastigheten ar satt till 60 km/h.

Det saknas 6vergangstalle eller trafikljus vid passage 6ver E14. Det ar hastighetsbegransning 60 km/h men bilar kor ofta fortare da de ar rakstracka. Vintertid far man
klattra 6ver snovallar och de ar omojligt att fa over en barnvagn eller resvaskor utan stéd fran andra. Jag onskar att trafikplatsen/6vergang 6ver E14 i Jarpen ses Over.
Jag avstdr att ta taget med barn for att det inte gar att passera E14 pa ett sakert satt.

Passagen over E14 ar under all kritik for att vara trafiksaker, trygg och tillganglig. Vintervaghallning ibland obefintlig med héga sndvaller som lamnas vid passagen som
gor att fotgangare och cyklister maste "klattra 6ver". Ingen refug eller tydlig vagutformning for att bilister ska uppfatta att har korsar oskyddade trafikanter.

Overgang fran stationsomradet, 6ver E14, fér att komma till gdngbana. Finns inget markerat dvergangsstalle och hég hastighet p& E14

Bytespunkten generellt

Fran plattformen till narmaste busshallsplats finns ej taktilt strak. De finns inte heller ett markerat 6vergangsstalle. Jag ar synskadad och upplever en valdig otrygghet
nar jag ska ga till eller fran stationen.

Ga ute pa kvéllen kanns otryggt. Ar sa mkt folk ute som inte har gott i sinnet.

Pa baksidan av restaurangen intill vastra delen av plattformen ar det klotter, sophantering fran restaurangen, inga fonster pa byggnaden och buskigt. Dar det ar buskar
precis intill stationshusets horn.

Toaletten i stationshuset da lampan slacks valdigt fort.
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Svarande i procent

Forbattrade stationsutrymmen (belysning, fysisk utformning)
Fler tagavgangar fran stationen
Overvakning/sikerhetsfunktioner ( kameror, ordningsvakter)
Utokat serviceutbud och personal pa stationen

Narvaro av andra resenarer

Annat namligen:

Fler bussavgangar fran stationen

Inget av ovanstaende / vet inte

Utbildning av personal gallande bemdotandefragor

o

\MITTSTRAKET/

N

=
o

2.0

Vilka atgarder ar viktigast for okad trygghet och trivsel?

(det ar mojligt att ange flera alternativ

N
o

N\

w
o

N
=)

50

60

70

80

MW Total

Jarpen

90

100

42



\MITTSTRAKET/

/ 2.0 AN
Vilka atgarder ar viktigast for forbattrade stationsutrymmen?

(det ar mojligt att ange flera alternativ)

Svarande i procent

Tillgang till uppvarmd vantsal

Forbattrad belysning

Utokad stadning t.ex. klottersanering / upprustning av trasig utrustning
Tillgang till toaletter som ar 6ppna dygnet runt

Battre dverblickbarhet utan skymda vrar och moérka passager

Entréer i flera riktningar

Annat namligen: M Total

Inget av ovanstaende / vet inte Jarpen

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90

100
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\MITTSTRAKET/

/

Vilka atgarder ar viktigast kopplat till sikerhetsfunktioner?

(det ar mojligt att ange flera alternativ)

2.0

Svarande i procent

Overvakningskameror

Riktade insatser mot personer som kan uppfattas som hotfulla (gang,
droger etc)

Ordningsvakter

Nodtelefon och trygghetsnummer

Trygghetsrum

Annat namligen:

Inget av ovanstaende / vet inte

o

10

60

70

80

W Total

Jarpen

90

100
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\MITTSTRAKET/

/ 2.0 AN
Ovriga synpunkter Jarpen (fritextsvar)

Stationshuset

*  Vacker stationsbyggnad som ar i stort behov av omsorg och karlek. Motespunkt/Co-working/café, biblioteksfilial.

*  Finvanthall med varme. Behall den!

* Garnavarmvatten pa toaletten.

+  Stationshuset skulle behdva en uppfraschning.

* Underhall av stationshus. Tval och papper pa toaletten. Eluttag for mobil, dator eller elcykelbatteri. Information och karta pa vaggen. Trygghetsnummer.
« Jagarallergisk och skulle 6nska djurfritt omrade i stationshuset.

Tagutbud och byten med buss

* Bussarna borde stanna nere vid stationen som de gjorde forut.

«  Fleravgangstider p&d em/kvall mellan Jarpen och Ostersund.

»  FoOross pendlare skulle det vara mycket vart med ytterligare en morgonavgang mot 6st lite senare och en till pd e.m. lite senare (mot Duved).

Tillgangligheten till bytespunkten
* Det behovsregelbunden 6versyn av cykelparkering. Nu star det 6vergivna cyklar dar sedan manga ar. Tar behovlig plats fran oss som cyklar.

«  Onskar sakrare 6vergéng 6ver E14 i Jarpen. Vintertid far gdende klattra dver snévallar och det &r ingen saker dvergang med barn eller barnvagn. Bilar har ofta hog
hastighet trots begransning om 60km/tim. Valjer bort tdg nar jag behdver ha barnen med om jag maste ga till taget.

« Tillgangligheteni kring stationen maste forbattras ur ett tillganglighetsperspektiv. Jag ar blind och maste bli garna pa stationen av nagon som kan hjalpa mig att ta mig
fran stationen till bussen da de ar valdigt otillganglig.

*  Det behovs battre anpassning for rullstolsburna.
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3. Morsil

(8 st svarande)

MEDFINANSIERAS AV:

REGION

Medfinansieras av JAMTLAND

Region @ Krokoms
Europeiska unionen HARJEDALEN R . Visternorrland \:_I:, TRAFIKVERKET \Y kommun

KROKOMEN TJIELTE




\MITTSTRAKET/

/ 2.0 AN
[ ) ) ° °
Hur langt har du att resa till Hur tar du dig vanligtvis
] o [J [ ] °
stationen fran din bostad? till stationen?
75%
63%
47%
40%
31%
25% 1% 22%
13% 13% 13% 13% 13%
I 4% 6% 3%
I - _—
Mindre 3n 1 km 1till 2 km 2,1till 5 km Over 5 km Till fots Med cykel Med buss  Med bil (forare  Annat satt:

/passagerare)
W Total Morsil m Total Morsil
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\MITTSTRAKET/

/ 2.0 AN
Upplevd trygghet dagtid - Morsil

Pavagen fran startpunkt till stationen 13% 88%

Parkering intill stationen 25%
Vigen mellan parkering ochstaton
Forbindelsen mellan olika spar (bro, tunnel,planovergang) 25% 25%
| vantsalen (inkl. toalett) 100%
Plattformen id téget

Busshallplatsen vid stationen 38% 63%

Vagen mellan busshallplats och station 13% 13%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Dagtid - mycket otrygg Dagtid - otrygg ODagtid - trygg W Dagtid - mycket trygg O Vet inte
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\MITTSTRAKET/

/ 2.0 AN
Upplevd trygghet kvallstid - Morsil

Pavagen fran startpunkt till stationen 63% “I
Parkering intill stationen 13% 63% MI
Vagen mellan parkering och station 75% MI

Forbindelsen mellan olika spar (bro, tunnel,planévergang) 63%

38%

| vantsalen (inkl. toalett) 25% 50%

Busshallplatsen vid stationen 75% 25%
Vagen mellan busshallplats och station 75% 25%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
W Kvall/Natt - mycket otrygg O Kvall/Natt - otrygg O Kvall/Natt - trygg B Kvall/Natt - mycket trygg O Vet inte
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\MITTSTRAKET/

/ 2.0 N\
Upplevd trygghet - Morsil (fritextsvar)

Bytespunkten generellt

* Detfinnsingenstans att ga in. Det kan vara jobbigt att sta ute ensam.

* I Morsilfinns ingen vantsal och ingen toalett. Som resenar ar man helt beroende av att taget ari tid annars ar det mycket opraktiskt.
* Nardetarisigt pa vagen till stationen och dalig belysning

*  Obefintligbelysningi delar avsamhallet ger en viss otrygghet.
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Svarande i procent

Forbattrade stationsutrymmen (belysning, fysisk utformning)
Fler tagavgangar fran stationen
Overvakning/sikerhetsfunktioner ( kameror, ordningsvakter)
Utokat serviceutbud och personal pa stationen

Narvaro av andra resenarer

Annat namligen:

Fler bussavgangar fran stationen

Inget av ovanstaende / vet inte

Utbildning av personal gallande bemdotandefragor

o

\MITTSTRAKET/

N

=
o

2.0

Vilka atgarder ar viktigast for okad trygghet och trivsel?

(det ar mojligt att ange flera alternativ

N
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N
=)

50

60

70

80

MW Total

Morsil

90

100
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\MITTSTRAKET/

/

2.0

Vilka atgarder ar viktigast for forbattrade stationsutrymmen?

(det ar mojligt att ange flera alternativ)

Svarande i procent

Tillgang till uppvarmd vantsal

Forbattrad belysning

Utokad stadning t.ex. klottersanering / upprustning av trasig utrustning
Tillgang till toaletter som ar 6ppna dygnet runt

Battre overblickbarhet utan skymda vrar och moérka passager

Entréer i flera riktningar

Annat namligen:

Inget av ovanstaende / vet inte

o

10

20

30

60

70

H Total

Morsil

80 90

100
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\MITTSTRAKET/

/ 2.0 AN

Vilka atgarder ar viktigast kopplat till sikerhetsfunktioner?

(det ar mojligt att ange flera alternativ)

Svarande i procent

Overvakningskameror

Riktade insatser mot personer som kan uppfattas som hotfulla (gang,
droger etc)

Ordningsvakter
Nodtelefon och trygghetsnummer

Trygghetsrum

Annat namligen:
W Total

Morsil

Inget av ovanstaende / vet inte

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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\MITTSTRAKET/

/ 2.0 AN
Ovriga synpunkter Morsil (fritextsvar)

* Hadevarit fint om SJ:s tag kunde stanna i Morsil ocksa.
* | Morsil arvi flera pendlare, bade arbetande och barn/elever. En vantsal och fler avgangar hade varit toppenbra.

«  Onskar se en storre likvardighet i hur stationer utformas och skots utefter strackan. Konstaterat att det dr olika prioriterat men att det skulle finnas en form av grundniva
och kriterier darefter. Gor mycket for intryck som resenar att ha valskotta stationsomraden, sittmojligheter och vaderskydd.

* Det behovs battre parkeringsmojligheter.
* Ndgonstans att kunna ga in.
*  Taktill cykelforvar, fler bankar, skotsel av gronytor.
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4. Ostersunds Vastra
(15 st svarande)

MEDFINANSIERAS AV:
Medfinansieras av JAMTLFKWS /A_ Region @in Krokoms
N4

Europeiska unionen HARJEDALEN 7 Vasternorrland J7 TRAFIKVERKET NV~ Kommun



\MITTSTRAKET/

/ 2.0 AN
[ ) ) ° °
Hur langt har du att resa till Hur tar du dig vanligtvis
] o [ ] [ ] °
stationen fran din bostad? till stationen?
60%
53%
47%
40%
31%
25% 0% 1% 22% 0%
13% 13% 13%
I 4% % 6% 3%
I - _—
Mindre an 1 km 1till 2 km 2,1till 5 km Over 5 km Till fots Med cykel Med buss  Med bil (férare  Annat satt:

/passagerare)
W Total Ostersund véastra m Total Ostersund véstra
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\MITTSTRAKET/

/ 2.0 AN
Upplevd trygghet dagtid - Ostersunds Véstra

Parkeringintill stationen [RgA 20% 47%
Vagen mellan parkering och station = 7% 20% 47% 27%
Forbindelsen mellan olika spar (bro, tunnel,planévergang) 13% 33% 40% 13%
| vantsalen (inkl. toalett) 20% 13% 53%
Plattformen vid taget 20% 33% 47%

Busshallplatsen vid stationen [BEgA 13% 40%
Vagen mellan busshallplats och station g 27% 27%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Dagtid - mycket otrygg O Dagtid - otrygg O Dagtid - trygg W Dagtid - mycket trygg OVetinte
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\MITTSTRAKET/

/

2.0 AN

Upplevd trygghet kvillstid - Ostersunds Vastra

Pavagen fran startpunkt till stationen
Parkering intill stationen

Vagen mellan parkering och station

Forbindelsen mellan olika spar (bro,
tunnel,planévergang)

| vantsalen (inkl. toalett)
Plattformen vid taget
Busshallplatsen vid stationen

Vagen mellan busshallplats och station

7% 27% 33% 20%
27% 27% pILT 20%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

B Kvall/Natt - mycket otrygg  OKvall/Natt - otrygg OKvall/Natt - trygg BKvall/Natt - mycket trygg @OVetinte

100%
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\MITTSTRAKET/

/ 2.0 AN
Upplevd trygghet - Ostersunds Véstra (fritextsvar)

Bytespunkten generellt

* Badhusparken ar en otrygg plats.

» Detsom kan vara otryggt kopplat till stationen ar biltrafiken nar man ska korsa 6vergangsstallet pa vag fran perrongen. Utgdngspunkten ar delvis skymd av buskar,
vilket gor att man far vara forsiktig innan man kliver ut pd 6vergdngsstallet.

*  Hela omradet runt Badhusparken, hamnen och vastra station ar otryggt.

»  Se Over sikten mot biltrafiken pa vag till/fradn perrongen och forbattra belysningen pa kvallstid.

* Taimedhardhandskarna mot de som skapar otrygghet. Vi vet alla vilka det ar.
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\MITTSTRAKET/

2.0

N\

Vilka atgarder ar viktigast for okad trygghet och trivsel?

(det ar mojligt att ange flera alternativ

Svarande i procent

Forbattrade stationsutrymmen (belysning, fysisk utformning)
Fler tagavgangar fran stationen
Overvakning/sikerhetsfunktioner ( kameror, ordningsvakter)
Utokat serviceutbud och personal pa stationen

Narvaro av andra resenarer

Annat namligen:

Fler bussavgangar fran stationen

Inget av ovanstaende / vet inte

Utbildning av personal gallande bemdotandefragor

o
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o

w
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N
=)

50

60

70

MW Total

Ostersund Vastra

80 90 100
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\MITTSTRAKET/

/

2.0

Vilka atgarder ar viktigast for forbattrade stationsutrymmen?

(det ar mojligt att ange flera alternativ)

Svarande i procent

Tillgang till uppvarmd vantsal

Forbattrad belysning

Utokad stadning t.ex. klottersanering / upprustning av trasig utrustning
Tillgang till toaletter som ar 6ppna dygnet runt

Battre overblickbarhet utan skymda vrar och morka passager

Entréer i flera riktningar

Annat namligen:

Inget av ovanstaende / vet inte

o

10

20

30

50

60

MW Total

Ostersund Vastra

70

80 90

100
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\MITTSTRAKET/

/ 2.0 AN

Vilka atgarder ar viktigast kopplat till sikerhetsfunktioner?

(det ar mojligt att ange flera alternativ)

Svarande i procent

Overvakningskameror

Riktade insatser mot personer som kan uppfattas som hotfulla (gang,
droger etc)

Ordningsvakter

Nodtelefon och trygghetsnummer

Trygghetsrum

Annat namligen:
W Total

Inget av ovanstaende / vet inte Ostersund Véastra

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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\MITTSTRAKET/

/ 2.0 AN
Ovriga synpunkter Ostersunds Véstra (fritextsvar)

Komfort och service

Det skulle garna fa finnas nagon slags varme pa plattformen under vintern.

Jag onskar en hallplats som en ”glasbur” fyra vaggar och en dorr som man kan stanga nar det ar ovader.

Det vore trivsamt om det spelades musik, instrumental/lugnande vid stationen pa lag niva.

Det skulle vara bra om det stari appen nar taget ar forsenat.

Tycker att det fungerar bra utifran mina behov. Det ar bra fysisk tillganglighet till bade perrong och tag samt bra information for personer med funktionsnedsattningar.

P& motsatt sida av spéaret finns en byggnad som skulle kunna géras mer dppen och trivsam for de resenarer som kliver pa vid Ostersunds Vastra. Mgjlig "varmestuga”
/café/vanthall/tillgang till frascha toaletter.

Utveckla befintlig byggnad (café/varmestuga/vanthall) vid sparen pa Vinterparkssidan och mojliggor pastigning dven fran den sidan av sparen.
Telefonnummer till ndgon att kontakta angdende stationen. "Trygghetstelefon". Méjlighet att ladda sin mobil.

Tagutbud och byten med buss

Det finns ingen busshallplats i direkt anslutning fér mig som bor pa Froson. Narmast ar farjemansgatan. Tyvarr passar inte bussens avgangstider med tagets heller. Jag
far aka langt i forvag. Darfor tar jag ofta bil till taget.

Positivt att flygbussen integrerats med ordinarie linjetrafik och numera angor vid OSD véstra. Det vore till férdel for tdgresenarer om fler stadslinjer angér nara
tagstationen, nu maste promenad ske for att na hallplatser for de flesta busslinjerna i Ostersund.

Varfor gar inte alla Norrtag fram till Vastra? Manga tag fran Sundsvall stannar endast vid Ostersunds central och jag skulle aldrig g& darifran. D& far det bli bilen istallet.
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5. Brunflo

(21 st svarande)

MEDFINANSIERAS AV:

REGION

Medfinansieras av JAMTLAND

Region @ Krokoms
Europeiska unionen HARJEDALEN R . Visternorrland \:_I:, TRAFIKVERKET \Y kommun

KROKOMEN TJIELTE




\MITTSTRAKET/

/ 2.0 AN
o] ° [ J [ [

Hur langt har du att resa till Hur tar du dig vanligtvis

] o [J [ J [ J
stationen fran din bostad? till stationen?

47% 48%
43% 43% 40%
31%
24% 25% 21% g0, 22%
l 14% I I L0
4% 6% %

Mindre an 1 km 1till 2 km 2,1till 5 km Over 5 km Till fots Med cykel Med buss  Med bil (férare Annat satt:

/passagerare)
M Total Brunflo m Total M Brunflo
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\MITTSTRAKET/

/ 2.0 AN
Brunflo

Upplevd trygghet dagtid

Pavagen fran startpunkt till stationen 14% 14% 48% 24%

Parkering intill stationen 10% 19% 38% 33%

Vagen mellan parkering och station 24% 48% 29%

Forbindelsen mellan olika spar (bro,
tunnel,planévergang)

| vantsalen (inkl. toalett) 14% 5% 81%

Plattformen vid taget 10% 19% 43% 29%

Busshallplatsen vid stationen 24% 14% 43%

Vagen mellan busshallplats och station 29% 10% 38% 10%

100%

19%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
OVet inte

B Dagtid - mycket otrygg O Dagtid - otrygg O Dagtid - trygg B Dagtid - mycket trygg
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\MITTSTRAKET/

/

2.0

N\

Upplevd trygghet kvallstid - Brunflo

Pavagen fran startpunkt till stationen
Parkering intill stationen

Vagen mellan parkering och station

Forbindelsen mellan olika spar (bro,
tunnel,planévergang)

| vantsalen (inkl. toalett)
Plattformen vid taget
Busshallplatsen vid stationen

Vagen mellan busshallplats och station

0%

5%

29% 48% 14%
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
OKvall/Natt - otrygg O Kvall/Natt - trygg B Kvall/Natt - mycket trygg O Vet inte

M Kvall/Natt - mycket otrygg



\MITTSTRAKET/

/ 2.0 AN
Upplevd trygghet - Brunflo (fritextsvar)

Passagen over E14 och anslutande gangvagar

Total avsaknad av 6vergangsstalle 6ver E14 vid stationen. Stor trafikerad vag utanfér som man maste korsa fran busstation.

Att ga till/fran bussen kdanns som om att man far frukta for sitt liv. Ingen tar hansyn till att man ar resande samt att det finns inget 6verangsstalle.

E14/E45, trang trottoar och fordon haller inte 40/60 km/h samt att ett 6vergangsstalle 6ver vagen vore tacksamt for att passera tryggt till buss/ersattningsbuss.
Dalig gdngvag mellan jarnvagsovergangen i Brunflo till Brunflo station.

Trottoaren langs E14 fran perrongen till jarnvagsdvergangen vid Mariebyvagen kanns valdigt otrygg med all trafik nara inpa. Speciellt dar trottoaren smalnar av vid
backen. Det vore mycket battre med en gangpassage fran nedre Brunflo direkt upp pa en perrong pa andra sidan sparet, sa man slapp ga langs E14 6verhuvudtaget.

Strackan mellan jarnvagsovergangen (Mariebyvagen) och jarnvagsstationen. Trottoaren ar smal och det ar mycket tung trafik langs strackan. Som gaende ar man sa
oskyddad. Pa vintern ar det daligt plogat och sandat sa man har an mindre plats att rora sig pa.

Bytespunkten generellt

Allmant dalig belysning i Brunflo, samt dalig sn/grusning pa vintern. Halkrisk ar stor. Det finns inget vantrum, sa alla far vanta ute. Det ar alldeles for morkt vid stationen
och pa parkeringen pa kvallar och natter.

Otydligt vid jarnvagsstationen, hur man ska gd, vart man kan parkera, dalig belysning. Hela omradet kanns valdigt underprioriterat och bortglomt, skrapigt mm.

De hade varit bra om man kunde ta sig in och varma sig pa nagot satt. Kanske genom att legitimera sig med bank id?

Parkeringsplatsen ar valdigt 6ppen och synlig, inga specifika lampor heller. Fatal med platser. Det finns ingen vantsal 6verhuvudtaget. Vilket ar sa otryggt pa alla satt.
Har inte mojlighet till varme alls pa vintern och ingen tillgang till toalett dverhuvudtaget. Kunna ladda telefon om det ar akut t.ex.

Hela omrdadet ar sunkigt och nedklottrat, inte sjalva vaderskyddet, men omradets absoluta narhet osar av klotter och oordning.
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Svarande i procent

Forbattrade stationsutrymmen (belysning, fysisk utformning)
Fler tagavgangar fran stationen
Overvakning/sikerhetsfunktioner ( kameror, ordningsvakter)
Utokat serviceutbud och personal pa stationen
Narvaro av andra resenarer

Annat namligen:

Fler bussavgangar fran stationen

Inget av ovanstaende / vet inte

Utbildning av personal gallande bemdotandefragor

o

\MITTSTRAKET/

N

=
o

2.0

Vilka atgarder ar viktigast for okad trygghet och trivsel?

(det ar mojligt att ange flera alternativ
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\MITTSTRAKET/

/ 2.0 AN
Vilka atgarder ar viktigast for forbattrade stationsutrymmen?

(det ar mojligt att ange flera alternativ)

Svarande i procent

Tillgang till uppvarmd vantsal

Forbattrad belysning

Utdkad stadning t.ex. klottersanering / upprustning av trasig
utrustning

Tillgang till toaletter som ar 6ppna dygnet runt
Battre overblickbarhet utan skymda vrar och morka passager

Entréer i flera riktningar

Annat namligen:
M Total

Inget av ovanstdaende / vet inte Brunflo

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90

100
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\MITTSTRAKET/

/ 2.0 AN

Vilka atgarder ar viktigast kopplat till sikerhetsfunktioner?
(det ar mojligt att ange flera alternativ)

Svarande i procent

Overvakningskameror

Riktade insatser mot personer som kan uppfattas som hotfulla (géng,
droger etc)

Ordningsvakter

Nodtelefon och trygghetsnummer

Trygghetsrum
Annat namligen:
W Total
- Inget av ovanstaende / vet inte Brunflo

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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\MITTSTRAKET/

/ 2.0 AN
Ovriga synpunkter Brunflo (fritextsvar)

Att barnen kan resa pa sina skolbusskort nar de ska till Are exempelvis &r valdigt bra.
Brunflo ar en liten trygg station dar de kanns okej att lamna barnen och veta att de kommer ratt.

Mojligheten att dka tdg darifran ar fantastisk. Sjalva stationen och framforallt dess omedelbara narhet med 6vergivna byggnader, diverse tunga fordon mm som star
parkerade samt E14 ar dock inte trevlig.

Ser bedrovligt ut runt station och perrong, inte trivsamt utan kanns otryggt. Rensa upp omgivningen.

Behovs fler bilparkeringar. Pa sikt bra forvaring att [dsa sin cykel pa. | dagslaget ar det for latt att stjala dagtid.
Battre belysning utomhus och utokad pendlarparkering med motorvarme.

Det behovs bredare och sakrare gangvag till stationen langs E14 och sakert 6vergangsstalle.

Vantsal med toalett och fler parkeringsplatser helst med carport.
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6. Bracke

(66 st svarande)

MEDFINANSIERAS AV:

REGION

Medfinansieras av JAMTLAND

Region @ Krokoms
Europeiska unionen HARJEDALEN R . Visternorrland \:_I:, TRAFIKVERKET \Y kommun

KROKOMEN TJIELTE




\MITTSTRAKET/

/ 2.0 N
o ° ° ° °
Hur langt har du att resa till Hur tar du dig vanligtvis
® o] ® ® °
stationen fran din bostad? till stationen?
52%
47% 45%
41% 39% 40%
31%
25% 1% 22%
15%
I 5% I e *% 305 3%
. —
Mindrean 1km  1till2 km 2.1 till 5 km Aver 5 km Till fots Med cykel Med buss  Med bil (forare  Annat satt:
’ /passagerare)

- ETotal

Bracke station

MW Total

Bracke station
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\MITTSTRAKET/

/ 2.0
Upplevd trygghet dagtid - Bracke

Pavagen fran startpunkt till stationen 39% 55% Plo

Parkering intill stationen 11% 41% 11%

‘ /

Vagen mellan parkering och station 38% 9%

Forbindelsen mellan olika spar (bro,

. o 17% 47% 30% Do
tunnel,planévergang)

1)

| vantsalen (inkl. toalett) 21% 42% 15% 17%

Plattformen vid taget 9% 48% 36% Plo

1)

449%, 30% 18%

Busshallplatsen vid stationen

Vagen mellan busshallplats och station 38% 35% 18%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Dagtid - mycket otrygg O Dagtid - otrygg O Dagtid - trygg B Dagtid - mycket trygg O Vet inte
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\MITTSTRAKET/

/ 2.0 AN
Upplevd trygghet kvallstid - Bracke

Pavagen fran startpunkt till stationen 18% 45% 6%
Parkering intill stationen 21% 47% 12%
Vagen mellan parkering och station 21% 47% 12%
Forbindelsen mellan olika spar (bro,
) . 11% 21% 47% 17% 5%
tunnel,planovergang)
| vantsalen (inkl. toalett) 33% 29% 21%
Plattformen vid taget 18% 53% 18% 3%
Busshallplatsen vid stationen 20% 44% 21%
Vagen mellan busshallplats och station 15% 45% 21%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Kvall/Natt - mycketotrygg O Kvall/Natt- otrygg  OKvall/Natt-trygg  BKvall/Natt - myckettrygg  OVetinte
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\MITTSTRAKET/

/ 2.0 AN
Upplevd trygghet - Bracke (fritextsvar)

Stationshuset

Stationshusets vantsal. Tyvarr manga paverkade dar. A-laget gor stationen otrygg, ingen bevakning.
Stationshuset, det kan sitta en del med missbruksproblem i stationshuset eller strax utanfor.

Vanthallen. Skumma personer. Smutsigt. Tomburkar/flaskor, snus, fimpar, skadegorelse.

Vantrummet, det ar sjabbigt och ibland hanger missbrukare eller andra manniskor dér som ej behover vara dar.

Vantsalen kanns inte rolig pga otrygg miljo med manniskor som inte ska aka tag sitter dar. Upplever att folk "drojer sig kvar" utan anledning.

Parkeringen

Parkeringen, jag tors inte lamna bilen pa parkeringen man vet inte om den ar sonderslagen. Parkerar hos min syster som bor i Bracke.
Otrygg parkering langtid. Mest for fordonet da det forekommit illdad. Jag vill ju ha min bil hel och fin.

Entreprendren som skoter snoroéjningen star med bilen hur som helst runt stationen sa det ar svart att ga forbi.

Parkering pga daligt med belysning.

Valdigt morkt vid langtidsparkeringen.

Forbindelsen till plattform

Otryggt att ga till sparet pga tag som kor fort. Nara att bli pakord en gang.

Plattformen och 6vergéngen kanns inte bra. Overgangen skulle vara mycket sakrare med bommar eller allra helst bro éver sparet.
Overgang och plattform. Skrapigt, halkigt, snoigt. Plattformen kanns alltid otrygg eftersom tagen gar fort genom byn.

Overgangen till tdgsparen fran perrongen.
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Svarande i procent

Forbattrade stationsutrymmen (belysning, fysisk utformning)
Fler tagavgangar fran stationen
Overvakning/sikerhetsfunktioner ( kameror, ordningsvakter)
Utokat serviceutbud och personal pa stationen
Narvaro av andra resenarer

Annat namligen:

Fler bussavgangar fran stationen

Inget av ovanstaende / vet inte

Utbildning av personal gallande bemdotandefragor

o

\MITTSTRAKET/

N

=
o

2.0

Vilka atgarder ar viktigast for okad trygghet och trivsel?

(det ar mojligt att ange flera alternativ
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\MITTSTRAKET/

/ 2.0 AN
Vilka atgarder ar viktigast for forbattrade stationsutrymmen?

(det ar mojligt att ange flera alternativ)

Svarande i procent

Tillgang till uppvarmd vantsal

Forbattrad belysning

Utokad stadning t.ex. klottersanering / upprustning av trasig
utrustning

Tillgang till toaletter som ar 6ppna dygnet runt
Battre overblickbarhet utan skymda vrar och morka passager

Entréer i flera riktningar

Annat namligen:
W Total

Bracke

Inget av ovanstdende / vet inte

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90

100
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\MITTSTRAKET/

/ 2.0 AN

Vilka atgarder ar viktigast kopplat till sikerhetsfunktioner?

(det ar mojligt att ange flera alternativ)

Svarande i procent
Overvakningskameror

Riktade insatser mot personer som kan uppfattas som hotfulla (géng,
droger etc)

Ordningsvakter
Nodtelefon och trygghetsnummer

Trygghetsrum

Annat namligen:
W Total

Bracke

Inget av ovanstaende / vet inte

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100



\MITTSTRAKET/

/ 2.0 AN
Ovriga synpunkter Brécke (fritextsvar)

Stationshuset
*  Battretoalett och garna ett litet fik eller obemannad kiosk.
»  Detsaknas kafeteria eller liknande att anvanda vid vantan pa tag.

»  Positivt att det finns verksamhet i stationshuset dagtid och ser trevligt ut kvalls/nattetid dven om affaren (blomster/inredning) inte ar 6ppen da. Vore fint om
stationshuset kan innehalla fler funktioner.

« VantsaleniBracke borde vara 6ppen till 22.30, sa att man kan vanta darinne aven nar man tar nattaget (som gar 22.14 eller 22.36).
»  Tyvarrarvantsalen ett tillhall och ofta skadegorelse. Det borde vara ldst och bara kunna éppnas for dem som har en biljett eller giltigt kort, t.ex. med scanning.
«  Okad trygghet genom kameror, ordningsvakter pa kvéllar och helger, stidning inomhus. En mer ombonad lokal. Bankar utanfér stationshuset.

Tagutbud och byten med buss

«  Alldeles for fa avgangar mellan Bracke - Ostersund och helt bedrévligt med avgéngar kvallstid mellan Ostersund-Brécke.

«  Jobbaroregelbundna arbetstider och skulle garna dka tag men det funkar inte med de avgangar som finns idag.

*  Bussavgangar som ar i synk med taget och tar resenaren vidare till byar langre bort. Mindre bussar/tillgang till samakningstjanster.
* Vid forseningar eller att inte taget/bussen kommer sa behdver information ga ut, ibland hor man ingenting.

Plattformen och forbindelsen till plattform

*  Skulle vara att man kunde ha sittbankarinne i de kurer som har satts upp (finns bara utanfor) skulle det vara skont om man kunde sitta skyddad for regn o blast.
*  Tunga godstag passerar Bracke station UTAN ljudsignal! Fullstandigt livsfarligt.

*  En battre plattform med sakrare 6vergang.

*  Snorojning, sandning, sopning, tak over perrongen.
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7. Ange

(47 st svarande)

MEDFINANSIERAS AV:

REGION

Medfinansieras av JAMTLAND

Region @ Krokoms
Europeiska unionen HARJEDALEN R . Visternorrland \:_I:, TRAFIKVERKET \Y kommun

KROKOMEN TJIELTE




\MITTSTRAKET/

/ 2.0 AN
[*d ® ® ) °
Hur langt har du att resa till Hur tar du dig vanligtvis
[ o ® ° ®
stationen fran din bostad? till stationen?
57%
47%
40%
36% 36% 32%
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25% 1% 22%
13% 5% .
I I I b - 6% 3% 2%
[ - —
Mindre an 1 km 1till 2 km 2,1till 5 km Aver 5 km Till fots Med cykel Med buss  Med bil (férare  Annat satt:

o . / passag.)
- W Total Ange W Total ™ Ange
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\MITTSTRAKET/

Pavagen fran startpunkt till stationen

Parkering intill stationen

Vagen mellan parkering och station

| vantsalen (inkl. toalett)

Forbindelsen mellan olika spar (bro, tunnel,planévergang)
Plattformen vid taget

Busshallplatsen vid stationen

Vagen mellan busshallplats och station

/ 2.0 AN
Upplevd trygghet dagtid - Ange

6% PA 53% 9%

6% 57% 34% 296
4% B 57% 9%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Dagtid - mycket otrygg

O Dagtid - otrygg  ODagtid - trygg

B Dagtid - myckettrygg  OVetinte
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\MITTSTRAKET/

/ 2.0 AN
Upplevd trygghet kvillstid - Ange

Pavagen fran startpunkt till stationen 19% 60% 6%
Parkering intill stationen 21% 51% D%, 19%
Vagen mellan parkering och station 21% 55% 13%

| vantsalen (inkl. toalett) 32% 32% 19%
Forbindelsen mellan olika spar (bro, tunnel,planévergang) 11% 64% m 11%
Plattformen vid taget 19% 60% 9%

Busshallplatsen vid stationen 26% 51% D%, 15%
Vagen mellan busshallplats och station 26% 49% 15%
- 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

B Kvall/Natt - mycket otrygg O Kvall/Natt - otrygg O Kvall/Natt - trygg B Kvall/Natt - mycket trygg O Vet inte
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\MITTSTRAKET/

/ 2.0 AN
Upplevd trygghet - Ange (fritextsvar)

Stationshuset

Vantsalen ar en samlingsplats for missbrukare, vilket inte kanns tryggt. Toaletten anvands for att inta droger.

Det forekommer ofta alkohol bade dagtid och kvallstid i och utanfoér vantsalen.

Vantsalen och toaletten kanns valdigt otrygg. Det ar dalig belysning och hela stationen kanns 6de. Om ndgot skulle handa sa skulle ingen hora eller se nagot.
Vanthallen. Man sitter mitt emot varandra och far ingen avskild plats.

Vantsalen med galler och sovande/knarkande manniskor kvall natt och tidig morgon. Ingen insyn finns heller utifran stationsomradet samt utgdng pa snedden som goér
attingen utanfor serin trots glasvaggar.

Bytespunkten generellt

Overlag sa ar det daligt belyst dverallt runt stationen. Valdig dalig belysning pa parkeringen.

Svart att se vart man ska gd, gamla utslitna skyltar dar man inte langre ser text, ingen saker 6vergang. Hela stationen osar av morker, 6de och obehag. Vilket egentligen
ar latt fixat med lite mer belysning 6verallt och nyare skyltar, fixa till toaletten ocksa sa att den inte ser ut som en brottsplats.

Pa plattformen vid spar 1B. Dar ar det ofta ungdomsgang som sitter i morkret. Garna mer belysning dar, samt en 6vervakningskamera!
Racken/sparrar for trafik. Nu aker bilar/bussar 6ver vandplanen framfor stationen och det kdanns otryggt som oskyddad trafikant att ga fran parkering/busshallplats.
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\MITTSTRAKET/

/

(det ar mojligt att ange flera alternativ)

Svarande i procent

Forbattrade stationsutrymmen (belysning, fysisk utformning)
Fler tdgavgangar fran stationen
Overvakning/sikerhetsfunktioner ( kameror, ordningsvakter)
Utokat serviceutbud och personal pa stationen

Narvaro av andra resenarer

Annat namligen:

Fler bussavgangar fran stationen

Inget av ovanstaende / vet inte

Utbildning av personal gallande bemotandefragor
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\MITTSTRAKET/

/

2.0

N\

Vilka atgarder ar viktigast for forbattrade stationsutrymmen?

(det ar mojligt att ange flera alternativ)

Svarande i procent

Tillgang till uppvarmd vantsal

Forbattrad belysning

Utokad stadning t.ex. klottersanering / upprustning av trasig utrustning
Tillgang till toaletter som ar 6ppna dygnet runt

Battre overblickbarhet utan skymda vrar och morka passager

Entréer i flera riktningar

Annat namligen:

Inget av ovanstaende / vet inte
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\MITTSTRAKET/

/ 2.0 AN

Vilka atgarder ar viktigast kopplat till sikerhetsfunktioner?
(det ar mojligt att ange flera alternativ)

Svarande i procent

Overvakningskameror

Riktade insatser mot personer som kan uppfattas som hotfulla (gang,
droger etc)

Ordningsvakter
Nodtelefon och trygghetsnummer

Trygghetsrum

Annat namligen:
M Total

Inget av ovanstaende / vet inte Ange

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

100%
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\MITTSTRAKET/

/ 2.0 AN
Ovriga synpunkter Ange (fritextsvar)

Stationshuset

*  Rustaupp dven stationsomradet/busshallplatserna. Matchar inte en kommun som skall locka till inflyttning. Trasiga och i vissa fall gamla skyltar. Sunkig gang igenom
stationshuset, kanns inte valkomnande.

*  Tyckerdet arsynd att det inte finns biljettautomat vid stationen
* Inne pa stationen borde det kunna goras lite trevligare med information och utbud av snabbmat, snacks och dricka!

Det dr pinsamt att Ange som jag ser det saknar stationshus. En ynklig och mycket daligt utformad véntsal och helt utan méjlighet att handla mat/dryck. Det normala &r
att en pressbyra el liknande finns pa en station pa ort av Anges storlek.

Tagutbud och tidtabell
«  BytertagiAnge pa l6rdag morgon, med en bytestid p& dver en timme. Det saknas mojlighet att ga pa toalett vid den tidpunkten.
*  Battre avgangar fran Sundsvall pa kvallstid skulle géra att man kunde ga pa konserter eller bara aka ner och ata eller ga pa bio.

Bytespunkten generellt

«  Frascha upp omradet runt perrongen pa Ange station. Trasigt och smutsigt, ger inget bra intryck fér resande.
*  Osakert, ostadat och dalig standard pa busshallplatser.

*  Skullevilja ha nagon personal tillganglig for hjalp vid fragor och i andra situationer.

*  Tyckerdetarsynd att det inte finns biljettautomat vid stationen.

*  Voretrevligt med upprustning ute pa perrongerna och de lilla planteringar som finns utomhus.
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8. Fransta
(22 st svarande)

MEDFINANSIERAS AV:

REGION

Medfinansieras av JAMTLAND

Region @ Krokoms
Europeiska unionen HARJEDALEN R . Visternorrland \:_I:, TRAFIKVERKET \Y kommun

KROKOMEN TJIELTE




N\ MITTSTRAKET /

/ 2.0 AN
[ ° ) ° °
Hur langt har du att resa till Hur tar du dig vanligtvis
] o [J [ ] °
stationen fran din bostad? till stationen?
68%
55%
47%
40%
31% 570,
25% Lo 5196 23% 22% i
5% 4% 5% 6% "
Mindre an 1 km 1 till 2 km 2,1 till 5 km Over 5 km Till fots Med cykel Med buss  Med bil (forare  Annat satt:

- u Total Fransta m Total = Fransta ! P3%528)
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\MITTSTRAKET/

/ 2.0 AN
Upplevd trygghet dagtid - Fransta

Pavagen fran startpunkt till stationen 4 27% 68%

Parkering intill stationen 5% 45% 45% 5%

Vagen mellan parkering och station 9% R4 27% 59%

| vantsalen (inkl. toalett) [ 18% 27% 23% 27%

Forbindelsen mellan olika spar (bro, tunnel,planovergang) 9% 23% 36% 32%

Plattformen vid taget [B2)5% 41% 45% 5%

Busshallplatsen vid stationen 18% 23% 59%

Vagen mellan busshallplats och station 18% 36%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Dagtid - mycketotrygg [ODagtid - otrygg [ODagtid-trygg M Dagtid - myckettrygg [OVetinte
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\MITTSTRAKET/

/ 2.0 AN
Upplevd trygghet kvallstid - Fransta

Pavagen fran startpunkt till stationen 9% 32% 14%

Parkering intill stationen 5% 50% 14%

I

Vagen mellan parkering och station 5% 41% 14%

| vantsalen (inkl. toalett) 14% 27% 9% 36%

Forbindelsen mellan olika spar (bro, tunnel,planévergang) 14% 32% 14%

Plattformen vid taget & 14% 32% 14%

HH

Busshallplatsen vid stationen 5% 23% 59%

Vagen mellan busshallplats och station 9% 36% 36%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Kvall/Natt - mycket otrygg O Kvall/Natt - otrygg O Kvall/Natt - trygg

94



\MITTSTRAKET/

/ 2.0 AN
Upplevd trygghet - Fransta (fritextsvar)

Varmestugan [ vantkuren

Vantkuren. Onskar fénster och fraschare miljo.
Vet flera som inte anvander vantkuren for att den kanns otrygg.
Att vantkuren &r [ast kvallar o senare. Ar mitt tag forsenat forvantas jag sta ute i kylan.

Plattformsforbindelsen

For att komma till perrongen maste man passera tagralsen, inga bommar eller signaler.

7512 borde fa gd narmast Fransta avgangen ar saker forst nar jag haft dgonkontakt och vinkat tillféraren i motsatt riktning 15:00 fran Fransta sterut.
Spardvergangen i Fransta dar taget mot Sundsvall alltid ska passera samtidigt som vi som har gatt av taget fran Sundsvall ska ga over sparet. Byt spar pa tagen.
Overgangen till plattformen. Detta eftersom det inte 4r ndgon sakerhet. Inga bommar nar du ska gé 6ver jarnvagen.
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\MITTSTRAKET/

/

Vilka atgarder ar viktigast for okad trygghet och trivsel?

(det ar mojligt att ange flera alternativ)

2.0

Svarande i procent

Forbattrade stationsutrymmen (belysning, fysisk utformning)
Fler tagavgangar fran stationen
Overvakning/sdkerhetsfunktioner ( kameror, ordningsvakter)
Utokat serviceutbud och personal pa stationen

Narvaro av andra resendarer

Annat namligen:

Fler bussavgangar fran stationen

Inget av ovanstdende / vet inte

Utbildning av personal gallande bemotandefragor
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\MITTSTRAKET/

/

2.0

N\

Vilka atgarder ar viktigast for forbattrade stationsutrymmen?

(det ar mojligt att ange flera alternativ)

Svarande i procent

Tillgang till uppvarmd vantsal

Forbattrad belysning

Utokad stadning t.ex. klottersanering / upprustning av trasig utrustning
Tillgang till toaletter som ar 6ppna dygnet runt

Battre overblickbarhet utan skymda vrar och morka passager

Entréer i flera riktningar

Annat namligen:

Inget av ovanstaende / vet inte
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\MITTSTRAKET/

/
Vilka atgarder ar viktigast kopplat till sikerhetsfunktioner?

(det ar mojligt att ange flera alternativ)

2.0

Svarande i procent

Overvakningskameror

Riktade insatser mot personer som kan uppfattas som hotfulla (gang,
droger etc)

Ordningsvakter

Nodtelefon och trygghetsnummer

Trygghetsrum

Annat namligen:

Inget av ovanstdende / vet inte
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\MITTSTRAKET/

/ 2.0 AN
Ovriga synpunkter Fransta (fritextsvar)

Varmestugan [ vantkuren
*  Synd att det finns en uppvarmd vantsal som oftast ar last nar det ar morkt och kallt. Att det inte finns en toalett att tillga.
. Onskar en riktigt stationsbyggnad istallet fér vantkur i daligt skick.

Plattformsforbindelse
*  Bommar saknas vid stationen. Samtidig Infart kommer att krdva bommar.

Tagutbud och byten med bussar
«  Fler morgonavgéngar fran Fransta dven runt 8? Aven avgang extra fran Sundsvall vasterut runt 12, 15 och 17. Ibland passar inte 10:11, 14:11 och 16:41.
*  Battre samordning med busstrafik. Busshallplats vid stationen?

Bytespunkten generellt

*  Cykelparkeringen borde placeras narmare stationen. Tydligare pa- och avlamningszon.
«  Taket pd perrongen ar felplacerat. Ar i bortre &nden av perrongen. Borde vara placerad i borjan pé perrongen.
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9. Torpshammar
(26 st svarande)
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/

Hur langt har du att resa till
stationen fran din bostad?
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\MITTSTRAKET/

/ 2.0 AN
Upplevd trygghet dagtid - Torpshammar

Pavagen fran startpunkt till stationen 15% 85%

Parkering intill stationen 23% T7%

Vagen mellan parkering och station 23% T7%

| vantsalen (inkl. toalett) 4% 35% 12%

Forbindelsen mellan olika spar (bro, tunnel,planovergang) 42% 58%

Plattformen vid taget 35% 65%

Vagen mellan busshallplats och station 23% 38%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Dagtid - mycketotrygg O Dagtid - otrygg O Dagtid-trygg M Dagtid - myckettrygg OVetinte
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\MITTSTRAKET/

/ 2.0 AN
Upplevd trygghet kvallstid - Torpshammar

Pavagen fran startpunkt till stationen 23% 12%

Parkering intill stationen 4% 27% 58% 12%

Vagen mellan parkering och station 4% 27% 58% 12%

| vantsalen (inkl. toalett) = 8% 23% 46% 23%

Forbindelsen mellan olika spar (bro, tunnel,planovergang) 4% 35% 12%

Plattformen vid taget 38% 12%

Busshallplatsen vid stationen m 54%
Vagen mellan busshallplats och station 8% 15% 50%
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M Kvall/Natt - mycket otrygg O Kvall/Natt - otrygg OKvall/Natt - trygg B Kvall/Natt - mycket trygg O Vet inte
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\MITTSTRAKET/

/ 2.0 AN
Upplevd trygghet - Torpshammar (fritextsvar)

Varmestugan / vantkuren
*  Det arinte mkt insyn till vintrummet, sa man vet inte vad for syn som vantar en dar inne.
» Tagstationens vantplatsi Torpshammar saknar toalett vilket kdnns mycket otryggt.

Angoring till bytespunkten

«  Vagen fran mitt hem till tagstationen pga mycket trafik och avsaknad av trottoari centrala Torpshammar.

*  Otrygga gang- och cykelforbindelser.
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\MITTSTRAKET/

/

(det ar mojligt att ange flera alternativ)

2.0

Svarande i procent

Forbattrade stationsutrymmen (belysning, fysisk utformning)
Fler tagavgangar fran stationen
Overvakning/sdkerhetsfunktioner ( kameror, ordningsvakter)
Utokat serviceutbud och personal pa stationen

Narvaro av andra resenarer

Annat namligen:

Fler bussavgangar fran stationen

Inget av ovanstaende / vet inte

Utbildning av personal gallande bemodtandefragor
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\MITTSTRAKET/

/

2.0

N\

Vilka atgarder ar viktigast for forbattrade stationsutrymmen?

(det ar mojligt att ange flera alternativ)

Svarande i procent

Tillgang till uppvarmd vantsal

Forbattrad belysning

Utokad stadning t.ex. klottersanering / upprustning av trasig utrustning
Tillgang till toaletter som ar 6ppna dygnet runt

Battre overblickbarhet utan skymda vrar och morka passager

Entréer i flera riktningar

Annat namligen:

Inget av ovanstaende / vet inte
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\MITTSTRAKET/

/
Vilka atgarder ar viktigast kopplat till sikerhetsfunktioner?

(det ar mojligt att ange flera alternativ)

2.0

Svarande i procent

Overvakningskameror

Riktade insatser mot personer som kan uppfattas som hotfulla (gang,
droger etc)

Ordningsvakter

Nodtelefon och trygghetsnummer

Trygghetsrum

Annat namligen:

Inget av ovanstdende / vet inte
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\MITTSTRAKET/

/ 2.0 AN
Ovriga synpunkter Torpshammar (fritextsvar)

*  Det harjuinte med tag att gora, men forr fanns Pressbyran utanfor. Saknar den. Perfekt att kopa tidning, godis, frukt, lask infor tagresan
*  Enuppfraschning av vantkuren ar 6nskvard. Toalett behovs.

*  Flersittplatser utomhus pa stationen.

*  Fleravgangar sd tag alltid skulle vara forsta valet.
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10. Stode

(15 st svarande)

MEDFINANSIERAS AV:

REGION

Medfinansieras av JAMTLAND

Region @ Krokoms
Europeiska unionen HARJEDALEN R . Visternorrland \:_I:, TRAFIKVERKET \Y kommun

KROKOMEN TJIELTE
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/

Hur langt har du att resa till
stationen fran din bostad?
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\MITTSTRAKET/

/ 2.0 AN
Upplevd trygghet dagtid - Stode

Pavagen fran startpunkt till stationen 7% 27% 60% 7%
Parkering intill stationen [gA 27% “E
Vagen mellan parkering och station 7% 20%

| vantsalen (inkl. toalett) 7% 87%

Forbindelsen mellan olika spar (bro, tunnel,planovergang) 7% 40%

Plattformen vid taget 13% 33% 47% 7%

Busshallplatsen vid stationen gl 7% 13% 60%
Vagen mellan busshallplats och station A 13% 20% 47%
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B Dagtid - mycketotrygg @O Dagtid - otrygg [ODagtid-trygg M Dagtid - myckettrygg OVetinte
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\MITTSTRAKET/

/ 2.0
Upplevd trygghet kvallstid - Stode

N\

Pavagen fran startpunkt till stationen 20%

53% 13%

Parkeringintill stationen 7%

53% 20%

20%

Vagen mellan parkering och station 27%

33% 20%

20%
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\MITTSTRAKET/

/ 2.0 N\
Upplevd trygghet - Stode (fritextsvar)

Anslutningar for gangtrafikanter

Otrygg passage over E14. Vagen narmast stationen har inte gdngbana och nar du gar langs vagen passerar du 6dsliga ytor med brate och avstallda(?) bilar.
Det ar ldngt mellan busshallplats och tagstation och som gaende maste du ut pa E14 som ar en mycket trafikerad vag och som saknar 6vergangsstalle.

Att ta sig till och fran tagstation utan bil ar nast omojligt. Finns inte nagot dvergangsstalle over E14.

Framst att gangtrafik inte ar tydligt avdelad. Det ar en rorig plats, sarskilt nar manga hamtas samtidigt nar taget ankommer.

Battre anslutande gangvagar med belysning.

Bytespunkten generellt

Saknar stationshus eller uppvarmd vantkur.

En hallplats vid jarnvagsstationen, vore bra sa man inte behdver ut pa E14.

Svart att ta sig upp sakert pa E14 fran stationen med bil. Speciellt vintertid da det ar halt i uppforsbacken upp pa E14.
Forbattra pafart till E14 fran stationen.

Battre uppstrukturerad trafikmiljé och parkeringsmoijligheter.
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\MITTSTRAKET/

/

(det ar mojligt att ange flera alternativ)

2.0

Svarande i procent

Forbattrade stationsutrymmen (belysning, fysisk utformning)
Fler tagavgangar fran stationen
Overvakning/sdkerhetsfunktioner ( kameror, ordningsvakter)
Utokat serviceutbud och personal pa stationen

Narvaro av andra resenarer

Annat namligen:

Fler bussavgangar fran stationen

Inget av ovanstaende / vet inte

Utbildning av personal gallande bemodtandefragor
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N
Vilka atgarder ar viktigast for okad trygghet och trivsel?
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\MITTSTRAKET/

/

2.0

N\

Vilka atgarder ar viktigast for forbattrade stationsutrymmen?

(det ar mojligt att ange flera alternativ)

Svarande i procent

Tillgang till uppvarmd vantsal

Forbattrad belysning

Utokad stadning t.ex. klottersanering / upprustning av trasig utrustning
Tillgang till toaletter som ar 6ppna dygnet runt

Battre overblickbarhet utan skymda vrar och morka passager

Entréer i flera riktningar

Annat namligen:

Inget av ovanstaende / vet inte
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\MITTSTRAKET/

/ 2.0 AN

Vilka atgarder ar viktigast kopplat till sikerhetsfunktioner?
(det ar mojligt att ange flera alternativ)

Svarande i procent

Overvakningskameror

Riktade insatser mot personer som kan uppfattas som hotfulla (gang,
droger etc)

Ordningsvakter
Nodtelefon och trygghetsnummer
Trygghetsrum

Annat namligen:

M Total

Inget av ovanstdende / vet inte

Stode
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100%
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\MITTSTRAKET/

/ 2.0 AN
Ovriga synpunkter Stode (fritextsvar)

*  Glad tacksam att vi har denna mojlighet fran var station, att aka tag ar bra, bra personal och service.
«  Onskas flera vantkurer/bankar.
«  Onskemal om uppvarmd vantsal eller stationshus.

«  Onskar att tdgen kunde stanna i Viskan. Da skulle var familj 6ka véra tagresor betydligt. Nu nér anstalten dppnat kommer ménga kunna pendla. Vi har d&ven barn som
snart ska borja skola i Sundsvall och skulle 6nska aka tag tur och retur till skolan. Saknar verkligen en hallplatsi var vackra by.

« Jagharkort till stationen, ca 1.5km men kranglig otrygg vag att cykla fran sddra sidan till taget.

*  Parkeringarna ar en bra bit fran tagstationen vore battre om de vore narmare samt bevakade.

»  Parkeringslotteriet dar man om man kommer foér sent (efter 07:00) maste dka tillbaka, korsa E14 odvervakat, parkera langre bort och darefter springa tillbaka till
stationen pa en daligt underhallen och ofta hal vag som delas med bilar. Det gor att jag valjer bort tdget pa vintern.

+  Jattebra med motorvarmare nar man far parkering nara!
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